RICHIESTA DI ATTIVAZIONE SERVIZI PER BLUE&ME™ NAV

[I/La richiedente:
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*CodiceFiscaIe|||||||||||||||||

Professione|||||||||||||||||||||
Seaziendacompilare:*RagioneSociaIe| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

v 9L Y Y Y

*Comuneresidenza||||||||||||||||||||||*CAP||||||
*Prov|_|_’*Nazione||||||||||||||

*Indirizzoresidenza(es.Via/Corso...)| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |*n.| | | | |

Telefonofisso| | | | | | | | | | | |*Te|efonocel|u|are| | | | | | | | | | |

seemat L. L L L LI p L]

| campi contrassegnati con * sono obbligatori

(di seguito denominato/a “CLIENTE”) richiede I'attivazione ai servizi Blue&Me™ Nav (di seguito denominati “SERVIZIO”) alle condizioni piu avanti riportate:

Indicare il SERVIZIO desiderato:
D SOS Emergency Gratuito nel periodo di garanzia contrattuale

D INFO Service Servizio pay per use (a 0,024 ? al secondo + 0,30 ? di scatto alla risposta IVA Inclusa)®

Veicolo per cui si chiede I'attivazione del SERVIZIO (tutti i campi sono obbligatori):
MarcaMModello| | | | | | | | | | |Targa| | | | | | | |Co|0re| | | | | | | | |

VIN | Z | F | A| | | | | | | | | | | | | | | | Reperibile sulla seconda pagina del libretto di circolazione del veicolo alla lettera (E)

Firma del Cliente

Modalita di pagamento a saldare il corrispettivo dovuto direttamente a Fiat Group Automobiles S.p.A. (da completare solo in caso
di attivazione di “INFO Service”):

D Carta di Credito n. data scadenza / /

intestata a del Circuito: D Visa D Mastercard D American Express D Diners Club

D Autorizzazione permanente di addebito in conto (R.I.D.) Banca del CLIENTE

Codice IBAN del proprio Conto Corrente

Codice’ CIN gy Codice ABI CAB Numero conto corrente
Paese IBAN

@BLUE&I‘DE
nav



Autorizzazione permanente di addebito in conto (R.I.D.) oppure Carta di Credito

Con la presente il CLIENTE impartisce alla Banca o alla societa titolare della Carta di Credito sopra indicata istruzioni irrevocabili di addebita-
re nel conto corrente di cui sopra quanto dal CLIENTE dovuto alla SOCIETA in ragione del presente contratto e suoi eventuali successivi rin-
novi, e senza che possano costituire impedimento contestazioni del CLIENTE relative agli eventuali estratti conto che gli verranno inviati. Per
I'esecuzione del mandato cosi conferito alla Banca o alla societa titolare della Carta di Credito il CLIENTE si impegna a somministrare le
somme necessarie al pagamento degli importi richiesti. Per tutto quanto qui non espressamente previsto sono applicabili le norme che rego-
lano il SERVIZIO RID o addebiti diretti su Carta di Credito. Il Cliente autorizza la Societa SAIAT S.p.A., quale soggetto incaricato dalla SOCIETA:
- all'incasso del corrispettivo per i SERVIZI di cui all’allegato A, e ad effettuare gli eventuali rimborsi - all’utilizzo dei dati contenuti nel pre-

sente modulo ai fini dell’attivazione della domiciliazione presso la Banca/carta di credito dei pagamenti dovuti.

Firma del Titolare del C/C o Carta di Credito

Consenso ai sensi del D.L. 196/03

I CLIENTE dichiara di aver preso visione dell’“Informativa ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo 196/2003 (Codice Privacy)” allegata
alla presente (All. C) e per quanto riguarda il trattamento dei propri dati personali ai fini del tracciamento dell’autovettura sopra indicata
tramite localizzazione, basata sulla presenza all’interno del dispositivo telematico Blue&Me™ Nav installato a bordo dell’autovettura stes-
sa, di una SIM card, esclusivamente per le finalita connesse all’erogazione dei Servizi Blue&Me™ Nav;

D da il consenso D nega il consenso
II' CLIENTE dichiara di aver verificato che tutti i dati contenuti nella presente RICHIESTA sono corretti e di accettare le condizioni sopra

riportate, le Condizioni Generali di SERVIZIO nonché gli Allegati A) e B) con indicazione delle condizioni specifiche del SERVIZIO.

—> Firma del Cliente

Si approvano ed accettano, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ., le seguenti clausole delle Condizioni Generali di SER-
VIZIO:

(Art. 3) (Oggetto del SERVIZIO); (Art. 4) (Corrispettivo del SERVIZIO — Altri oneri e spese — Fatturazione); (Art. 5) (Presupposti per I'operativita
del SERVIZIO); (Art. 6) (Perdita di disponibilita del VEICOLO); (Art. 7) (Durata — Rinnovo — Disdetta — Richiesta disattivazione); (Art. 8) (Obbli-
ghi del CLIENTE ai fini della corretta operativita del SERVIZIO; (Art. 9) (Esonero di responsabilitd); (Art. 10) (Clausole risolutive);
(Art. 12) (Cessione del contratto e/o dei crediti); (Art. 13) (Controversie); (All. B) (AVVERTENZE LEGALI ALL'USO DEI SERVIZI).
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L Firma del Cliente

Solo in caso di sottoscrizioni presso Rete di vendita FIAT

Codice SINCOM dell’Ente di Vendita Timbro e firma dell’Ente di Vendita

Per I'attivazione dei SERVIZI ¢ indispensabile che questo modulo di richiesta venga inviato, unitamente ad una copia del libretto
di circolazione (inclusi eventuali passaggi di proprieta), all’indirizzo:

Centro Servizi Blue&Me™ c/o Telecom Italia
Casella postale 497 - Via V. Alfieri, 10 - 10121 TORINO
oppure per fax al n. 06-41864814

Per chiarimenti e informazioni sui servizi per Blue&Me™ Nav rivolgersi al Numero Verde:

CIAQFIAT 89942800

(1) L'importo qui indicato pud essere soggetto a variazioni, a discrezione di Fiat Group Automobiles S.p.A. Per informazioni e aggiornamenti sulle condizioni
del Servizio di volta in volta vigenti, consultare il sito www.fiat.it.




CONDIZIONI GENERALI DELLA PRESTAZIONE DEI SERVIZI

Art.1) DEFINIZIONI

Si intende per:

CLIENTE: Il proprietario del VEICOLO, ovvero, se persona diversa (in
caso di noleggio, leasing, comodato), I'utilizzatore dello stesso che
sottoscrive la RICHIESTA del SERVIZIO. Resta inteso che ogni e
qualsivoglia impegno assunto dal - o comunque facente capo al -
CLIENTE si intende da esso assunto per sé e per qualunque beneficiario
del SERVIZIO, da esso autorizzato 0 meno, fermo restando quanto ivi
previsto all’Art.6 in caso di perdita della disponibilita del VEICOLO;
SOCIETA: Fiat Group Automobiles S.p.A., con sede in Torino, che
presta il SERVIZIO mediante apposito Centro Servizi preposto alla
attivazione e gestione del medesimo e/o attraverso fornitori esterni;
SERVIZIO: il servizio prestato dalla SOCIETA a favore del CLIENTE,
i cui contenuti sono indicati in Allegato A) alla RICHIESTA;
VEICOLO/I: ciascuno dei veicoli di cui il CLIENTE dispone, indicato
nel modulo allegato alla RICHIESTA, e su cui & installato il DISPOSI-
TIVO, abilitato al SERVIZIO;

DISPOSITIVO: il dispositivo telematico della SOCIETA installato a
cura della medesima sul VEICOLO, necessario all’erogazione del
SERVIZIO;

RICHIESTA: il modulo di richiesta di attivazione del SERVIZIO, debi-
tamente compilato in ogni sua parte, da inviare al Centro Servizi a
mezzo lettera raccomandata a/r o fax, comprensivo dei seguenti
allegati, costituenti parte integrante e sostanziale della RICHIESTA,
pena sua irricevibilita:

Allegato A) contenente la descrizione dei contenuti del SERVIZIO;
Allegato B) contenente le AVERTENZE LEGALI all’'uso dei SERVIZI;
Allegato C) contenente la NOTA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO
DATI PERSONALL.

Art. 2) ACCETTAZIONE RICHIESTA ED ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO
2.1 Lattivazione del SERVIZIO costituisce accettazione da parte
della SOCIETA della RICHIESTA sottoscritta dal CLIENTE.
Lattivazione avviene mediante abilitazione on-line del DISPOSITIVO
da parte della SOCIETA, indicativamente entro 4 (quattro) giori
lavorativi dal ricevimento della RICHIESTA.
La SOCIETA, tramite il Centro Servizi, provvedera all'attivazione
del SERVIZIO solo dopo aver effettuato le opportune verifiche
circa i dati ricevuti nonché, in caso di SERVIZIO ad abbonamen-
to, dell'avvenuto pagamento del relativo importo.
E responsabilita del CLIENTE la verifica dell'attivazione del
SERVIZIO.

. 3) OGGETTO DEL SERVIZIO
Le caratteristiche e le condizioni del SERVIZIO sono indicate in
allegato A) alla RICHIESTA.
Il CLIENTE puo utilizzare a sua libera discrezione in tutto o in
parte il SERVIZIO nel corso della sua durata, senza che dal man-
cato utilizzo gli derivi un diritto ad alcuna pretesa, per indenniz-
20 0 altro titolo, verso la SOCIETA.

. 4) CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO - ALTRI ONERI E SPESE -
FATTURAZIONE

Il corrispettivo del SERVIZIO & indicato nel frontespizio della
RICHIESTA e deve essere corrisposto alla SOCIETA con le moda-
lita ivi previste.
Sono a carico del CLIENTE le spese relative ai mezzi di pagamento
prescelti secondo le tariffe di volta in volta vigenti presso gli enti
interessati (banche, istituti ed aziende di credito ecc.).
Gli importi dovuti dal CLIENTE verranno fatturati con cadenza
quadrimestrale con soglia minima di € 20, gli importi inferiori
alla soglia minima saranno inseriti nelle fatture successive,
fermo restando che sara sempre fornita almeno una fattura
nell’anno in presenza di consumi. Il totale degli importi addebi-
tati in fattura sara maggiorato dell’lVA e di eventuali altri oneri
di legge; il CLIENTE ¢ tenuto a pagare la fattura entro la data di
scadenza in essa indicata. | SERVIZI verranno fatturati al
CLIENTE fino a quando questi non comunichi al Centro Servizi,
con le modalita qui di seguito indicate, la richiesta di cessazio-
ne di tutto o parte dei medesimi.
La fattura verra inviata in formato elettronico. Il CLIENTE accon-
sente a tale invio con la sottoscrizione delle presenti Condizioni
Generali. La SOCIETA, in alternativa rispetto allinvio della fattura
in formato elettronico, potra inviare la fattura in formato cartaceo
su richiesta del CLIENTE. In tal caso potra essere richiesto al
CLIENTE il pagamento di un contributo per le spese relative.

. 5) PRESUPPOSTI PER L'OPERATIVITA DEL SERVIZIO
Il CLIENTE prende atto che I'operativita del SERVIZIO & condizio-
nata da una serie di circostanze non direttamente sotto il
controllo della SOCIETA.

5.2 Il CLIENTE dichiara a tale riguardo di avere preso integrale visio-

ne e di accettare incondizionatamente le AVERTENZE LEGALI
all'uso dei SERVIZI, riportate nell'allegato B) alla RICHIESTA.

. 6) PERDITA DI DISPONIBILITA DEL VEICOLO

Il CLIENTE (o il suo successore o rappresentante, in caso di
morte 0 incapacitd) si impegna a segnalare alla SOCIETA, con
comunicazione al Centro Servizi a mezzo lettera raccomandata
alr, unita ad idonea documentazione di supporto, la eventuale
perdita della disponibilita di un VEICOLO, specificandone la
causa (vendita a terzi, distruzione o furto, rottamazione, morte o
incapacita del CLIENTE, altra causa), entro 7 (sette) giorni dalla
sua occorrenza con contestuale richiesta di disattivazione della
SIM Card del DISPOSITIVO. In caso di vendita a terzi del VEICOLO,
morte o incapacita del CLIENTE, la disattivazione a nome del
CLIENTE precedente e/o I'attivazione a nome del nuovo CLIENTE,
con contestuale estinzione del rapporto facente capo a quello
precedente, potra essere richiesta dal nuovo proprietario o dal
nuovo utilizzatore, unita ad idonea documentazione di supporto.
Le disattivazioni verranno effettuate dal Centro Servizi, indicati-
vamente entro 4 (quattro) giorni lavorativi dal ricevimento della
relativa richiesta, e comunicate al CLIENTE mediante SMS sul
DISPOSITIVO.

Resta inteso che, finché le comunicazioni menzionate nel para-
grafo precedente, unite ad idonea documentazione di supporto,
non siano state ricevute dalla SOCIETA, il CLIENTE rimarra in ogni
caso pienamente responsabile per il pagamento del corrispettivo
del SERVIZIO e per I'ottemperanza alle presenti Condizioni Gene-
rali in relazione al periodo antecedente al ricevimento delle pre-
dette comunicazioni e documentazione da parte della SOCIETA.
Eventuali perdite di disponibilita dei VEICOLI non danno comunque
diritto al CLIENTE di richiedere la riduzione o il rimborso parziale
del corrispettivo del SERVIZIO gia versato.

. 7) DURATA - RINNOVO - DISDETTA -

RICHIESTA DISATTIVAZIONE
Il SERVIZIO, se ad abbonamento, ha la durata prevista
nell’Allegato A, contenente la sua descrizione; se pay-per-use, &
contratto a tempo indeterminato, a partire dalla data di
attivazione, fino alla sua disattivazione.
II' SERVIZIO, se ad abbonamento, si intende tacitamente
rinnovato per gli stessi VEICOLI, previo pagamento del relativo
importo per il nuovo periodo di vigenza dello stesso, per
successivi periodi annuali - o per la diversa durata definita
nell’Allegato A - ove il CLIENTE non ne chieda la disattivazione
secondo le modalita di cui alle presenti Condizioni Generali a
mezzo di lettera raccomandata a/r, che dovra pervenire
all’altra parte almeno 30 (trenta) giorni prima della scadenza
contrattuale originaria o di rinnovo.
La SOCIETA potra comunicare al CLIENTE in qualsiasi momento
le eventuali modifiche / integrazioni del SERVIZIO in termini di
contenuti, condizioni di fornitura, corrispettivo. Dette nuove con-
dizioni troveranno applicazione qualora siano trascorsi 30 (tren-
ta) giorni dalla loro comunicazione al CLIENTE senza che sia
stata ricevuta dal Centro Servizi apposita comunicazione per
iscritto, a mezzo lettera raccomandata a/r, con cui il CLIENTE
dichiara di non accettare le nuove condizioni. L'espressa conte-
stazione di tali nuove condizioni varra come richiesta di disatti-
vazione del SERVIZIO.
In caso di rinnovo di SERVIZIO ad abbonamento, il corrispettivo
per il nuovo periodo di validita dell’abbonamento sara pagato dal
CLIENTE, in unica soluzione ed in via anticipata, adottando una
delle modalita di pagamento indicate nel frontespizio della pre-
sente RICHIESTA. In tale caso il pagamento del rinnovo, nell'im-
porto che al CLIENTE verra espressamente comunicato dalla
SOCIETA, dovra awenire allo scadere del primo ciclo di fattura-
zione successivo alla scadenza dell’abbonamento.
Il CLIENTE potra chiedere di non usufruire piti di uno o pitt SERVIZI
precedentemente attivati compilando richiesta e inviandola tramite
lettera raccomandata a/r al Centro Servizi allegando fotocopia del
documento di identita. La disattivazione dei SERVIZI potra avvenire
con duplice modalita, a scelta del CLIENTE:
- disattivazione di uno o tutti i SERVIZI, ma non della SIM Card
(la prestazione dei SERVIZI € interrotta - la SIM Card rimane attiva
su rete);
- disattivazione di tutti i servizi e della SIM Card (la prestazione
dei SERVIZI e interrotta — la SIM Card cessa di essere attiva su
rete). In questo caso € possibile la successiva riattivazione della
SIM entro 60 (sessanta) giorni, decorsi i quali la SIM Card sara
del tutto inutilizzabile.
La riattivazione della SIM Card deve avvenire mediante compila-
zione e invio di nuova RICHIESTA. Una volta che la SIM Card sia

divenuta inutilizzabile, per riattivare il DISPOSITIVO é necessaria
la sua sostituzione fisica con uno nuovo, da parte dell'assistenza
della SOCIETA e a spese del CLIENTE. Le disattivazioni verranno
effettuate dal Centro Servizi, indicativamente entro 4 (quattro)
giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta.

7.7 La disattivazione del SERVIZIO non da in nessun caso diritto al
CLIENTE di richiedere la riduzione o il rimborso parziale del cor-
rispettivo del SERVIZIO gia versato.

Art. 8) OBBLIGHI DEL CLIENTE Al FINI DELLA CORRETTA
OPERATIVITA DEL SERVIZIO

Il CLIENTE si impegna, per sé e per tutti i beneficiari del SERVIZIO:

- anon intervenire direttamente o tramite terzi non autorizzati sul
DISPOSITIVO; al riguardo il CLIENTE dichiara di essere a cono-
scenza che tutte le operazioni di manutenzione o riparazione o
comunque tutti gli interventi sul DISPOSITIVO sono riservati alla
SOCIETA 0 a soggetti dalla stessa espressamente autorizzati;

a comunicare alla SOCIETA ogni variazione dei dati forniti nella
RICHIESTA, con particolare riferimento ai propri numeri telefonici,
ed email;

a rendere prontamente disponibile il VEICOLO e a collaborare con
la SOCIETA nel caso si rendessero necessari, ad insindacabile giu-
dizio di quest'ultima, interventi di manutenzione sul DISPOSITIVO
o di aggiornamento del relativo software;

a comunicare alla SOCIETA la perdita della disponibilita del VEICOLO,
per qualunque causa intervenuta, ivi compresa la avvenuta vendita
a terzi, entro 3 (tre) giorni dalla sua occorrenza;

ad utilizzare le informazioni oggetto del SERVIZIO per proprio uso
personale interno, senza duplicarle o commercializzarle in alcun
modo a terzi;

- ad osservare scrupolosamente le presenti Condizioni Generali, le
AVVERTENZE LEGALI all'uso dei SERVIZI indicate nell’Allegato B)
alla RICHIESTA e nella NOTA INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO
DATI PERSONALI di cui all'Allegato C) alla RICHIESTA;
ad utilizzare il SERVIZIO esclusivamente per i fini che gli sono
propri, evitando qualunque comportamento doloso, fraudolento,
illegittimo o abuso.

Art. 9) ESONERO DI RESPONSABILITA

Il CLIENTE dichiara a tale riguardo di essere informato che il SERVIZIO
¢ soggetto alle limitazioni di cui alle AVWWERTENZE LEGALI all’uso dei
SERVIZI di cui all’Allegato B) alla RICHIESTA, ed alle connesse limita-
zioni di responsabilita della SOCIETA che egli dichiara di accettare
incondizionatamente ed irrevocabilmente.

Art. 10) CLAUSOLE RISOLUTIVE

La SOCIETA ha la facolta di dichiarare risolto il presente contratto e/o

di sospendere o disattivare il SERVIZIO ai sensi e per gli effetti

dellart. 1456 Cod. Civ., fatti salvi tutti i diritti spettantile a riguardo,

mediante comunicazione scritta al CLIENTE e conseguente disattiva-

zione del SERVIZIO, nei seguenti casi:

- ritardo superiore a 30 (trenta) giorni nel pagamento del corrispettivo
del servizio (iniziale, di rinnovo o ricorrente) o qualunque altro onere
0 costo dovuto in base alle presenti Condizioni Generali;

- inadempimento, da parte del CLIENTE o dei beneficiari del SERVIZIO,
ad uno o pit degli obblighi stabiliti in art. 8) ai fini dell'operativita
del SERVIZIO.

Art. 11) DIRITTO DI RECESSO

Qualora la vendita del SERVIZIO di cui alle presenti Condizioni Gene-
rali sia effettuata ai sensi e per gli effetti del D.Ilgs 15.1.1992, n. 50,
il CLIENTE ha la facolta di recedere, dandone comunicazione alla
SOCIETA a mezzo di lettera raccomandata A.R. da spedirsi entro il
10° (decimo) giorno successivo alla data di sottoscrizione del presen-
te modulo di RICHIESTA: in caso di esercizio del diritto di recesso,
sara restituito I'intero corrispettivo pagato e non utilizzato dal
CLIENTE per il servizio oggetto di recesso. Nella lettera raccoman-
data il CLIENTE dovra indicare il codice IBAN del proprio conto cor-
rente e la SOCIETA, e/o soggetto da essa incaricato, provvedera, nei
tempi tecnici occorrenti, al rimborso dell'importo versato e non uti-
lizzato dal CLIENTE mediante bonifico e con emissione della relati-
va nota di credito.

Art. 12) CESSIONE DEL CONTRATTO E/O DEI CREDITI

La SOCIETA potra cedere a terzi i crediti derivanti dal presente con-
tratto previa semplice comunicazione al CLIENTE e senza necessita
di ulteriori formalita.

Art. 13) CONTROVERSIE

Per ogni controversia relativa ad un SERVIZIO o comungue connes-
sa con lo stesso, competente in via esclusiva ¢ il Foro di Torino.
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